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序号 类别 研究目的 主要工作

1 专题研究 详实分析研究某组织一个方面的问
题，并提出系统解决方案

理论概述、背景状况、现状
问题、解决方案、实施保障

2 调研报告 调研某组织经营中的现象、规律或
经验、进而提出决策意见

理论概述、调研方法、研究
设计、数据分析、优化意见

3 企业诊断 发现组织存在的问题，并诊断产生
的原因，并提出解决思路和方案

调查方法、问题诊断、调查
过程、优化意见

4 体系应用 设计针对组织某一特定问题的体系
化解决应用方案

需求分析、方案设计、体系
介绍、实施保障

5 决策规划 依据科学理论，为组织制定针对未
来一段时间的发展规划

背景状况、规划目标、规划
内容、方案选择、实施保障

6 政策技术
方案改进

结合环境背景，分析现行政策、技
术或方案的缺陷不足，提出改革优
化意见

背景状况、现状分析、问题
诊断、修订依据、实施保障

论文六大类
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选定问题

文献综述

明确贡献 研究设计

开题报告

资料收集 数据分析

论文撰写

答辩回顾

论文撰写流程
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问题
好

框架
好

方法
好

数据
好

写得
好

好论文定理
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选题
好

前瞻

科学

实用创新

重要

选题标准

理论框架

研究目的差异、趣味

意义范围



开题报告之完形填空

1. 开题报告的题目：______________________
2. 本研究主要关注的问题或议题是：__________________
3. 针对这个问题或议题，我的研究将要解决：___________
4. 针对这个主题，我的答案是：______________________
5. 我的理论依据是：______________________
6. 我的答案有效的边界条件是：______________________
7. 在实证研究中，我将关注的主要概念是：_____________
8. 研究计划为：______________________
9. 预期研究结果为：______________________

问题表
述

理论依
据

研究设
计
预期结
论



开题报告题目

• 用词简练精确
• 具体而非宽泛
• 描述观点核心内容
• 与研究理论框架相关
• 能用关键词简单描述
• 好的题目需要一点点创造力

研究问题



研究问题为何很重要？

• 引导文献综述
• 决定研究设计
• 决定数据收集
• 影响数据分析
• 指引论文写作
• 避免方向偏差

所以真的
很重要



研究问题自查列表

• 我了解熟悉想要研究的问题（现象）吗？
• 这个问题（现象）在我工作中重要吗？
• 我对这个问题（现象）需要进一步分析的主要方面了解吗？
• 我的研究计划能够帮助实现这样的了解吗？
• 类似的问题以往有研究吗？我了解吗？
• 我的研究能够拓展以往研究吗？
• 研究这样的问题时机合适吗？
• 我对研究结论的听众了解吗？



问题表述-好的方式

• 反映理论框架
• 拓展前人成果
肯定、加强、批驳、挑战、剖析前人发现

• 引领后续研究
• 客观存在的问题，兼具学术与现实意义
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1. 商业信用、获取贷款能力对企业融资约束的影响—以新三板企业为例

2. 我国期权对标的股票波动性的影响研究——基于上证50ETF期权的实证分析

3. A汽车（中国）弹性福利方案设计研究

4. 上海金融产业集群持续成长因素研究

5. 基于不同模型的沪铜套期保值比率的估计及其研究

6. A银行信用卡客户忠诚度影响因素研究

7. B产险公司运营服务共享模式研究

8. G公司商用车环保轮胎营销策略研究

9. 银行供应链融资业务存在的问题与对策研究——以A银行为例

10. 上海市“A”国有企业女性领导力质性研究

11. A 公司企业文化变革研究

12. 永续债的会计问题及经济后果的案例研究

举例说明



问题表述常见挑战
将问题界定为解决方案

缺少XX（例如资源）意味着拥有XX就可以解决A问题
（有效地）薪酬激励如何降低核心员工离职率
管理者为何不愿听取员工建言？（假设管理者愿意倾听，员工就会建言）

使用模糊性、抽象的术语描述具象的现实问题
市场竞争对企业效率的影响：以A企业/B行业/C产业为例
通产产生的原因是

还没有具体的问题无法现象论述研究问题
过度依赖个人主观体验无法界定问题的范围、广度和适用性

研究问题本身不是问题
在A企业数字化转型阶段，如何构建组织结构？
家族企业接班制度研究
了解组织结构/接班制度帮助解决了什么问题？什么样的问题需要从组织结构/接班制度

入手来破解？

研究问题不应该是
研究背景：数字化转型对中国上市公司股票价格的影响
研究结论：组织如何形成内部人才流动的市场机制，以形成活水文化？



问题表述常见挑战（续）

并非真实存在的问题
新发生的现象但缺少相应的研究
老龄化下的上海产业布局问题研究
没有研究代表研究结论，而非研究问题
若非要研究，可以从三方面破题

• 这个现象如何发生？如何随着时间改变？与其他现象有什么不同？
• 导致这个现象出现的主要因素有哪些？
• 这个现象引发的后果主要有哪些？



W汽车（中国）弹性福利方案设计研究
人才是稀缺资源，也是企业的核心资源XXXXXX

近些年来，中国汽车工业呈高速发展，中外汽车企业天价并购时有发生，外资品牌大规模进驻中国市场并陆续量产化，吸
引和保留人才已成为大部分汽车生产厂商 为头疼的问题之一。 面对日益激烈的人才市场竞争，大部分外资企业在薪资体
系受外国总部严格监管和控制的前提下，另辟蹊径、建立一套完善的、对外具有竞争力、对内具有激励作用的福利体系已
经成为中国外资企业人力资源管理的一种优选。弹性福利作为一种既能帮助企业控制成本，又能使投入效用 大化的先进
福利体系应运而生，其在欧美等发达国家和地区已被广泛使用，在中国的一些领先行业也开始逐步普及。

本文正是基于这样的一个背景进行选题、分析和论述，以W汽车（中国）为例，对该企业的现有福利制度状况以及存在的
问题进行深入剖析。文章首先对福利的概念作明确界定，并对与之相关的传统福利和弹性福利的定义、特点和类别进行详
细阐述和说明。随后进一步依据福利满意度影响因素以及中外弹性福利的相关理论，通过文献查阅、市场对标、问卷调查、
访谈、数据统计等方法，全面深入地分析研究了W汽车（中国）福利的现状和存在的问题，探讨福利改革的必要性和改革
方向，从而为后文针对性地设计W汽车（中国）福利改革方案进行铺垫。

为了能客观地了解W汽车（中国）现有福利状况和问题，本文通过在线调研和访谈的方式进行满意度调查，并结合人力资
源咨询公司提供福利报告进行分析，认为现有福利存在的主要问题是：（1）公司整体福利投入不少并呈逐年增加趋势，
但是缺乏有效竞争力，难以实现吸引和保留人才的目的（2）福利项目较为守旧和单一，员工的感受度和满意度普遍偏低，
很多员工不了解他们所享受的福利，甚至认为被强迫接受了一些无用的福利，导致了福利投入的低回报率（3）福利制度
存在较大缺陷，设置欠缺公平性和透明性，“千人一面”的普惠型福利明显缺乏针对性和差异性，无法发挥应有的激励作
用，而且发放零碎，缺少系统性和可持续性。



X施工企业员工职业发展通道设计研究
• 建筑施工企业作为我国国民经济的重要组成部分，整体管理水平不高，特别是人力资源管理水平相对低下。

XXXXXX 国有企业背景的建筑业XXXXXX 存在的一个通病就是职业发展通道狭窄。青年员工多数选择项目经理岗位
和行政干部岗位作为自己的职业发展路径，十分不利于人才的培养，也容易造成优秀员工的流失。

• 职业生涯虽然不是员工个人发展的全部内容，但它在每个人的整个人生中占据着重要的地位。XXXXXX 
• 职业生涯通道设计是很多企业采用员工职业生涯管理的重要技术手段。多通道职业发展，设计多条平行的职业发

展路径，可以满足不同类型岗位人员的职业发展和晋升需要，体现的是“纵向多通道、横向多路径”，提供给企
业中专业技术、专业技能等岗位人员与管理人员同样平等的职位晋升和职业发展机会，有效解决不同类型人员的
职业发展需要，保证人才在企业中的有效开发和成长。

• 本文研究的目的在于：通过对职业发展理论的探讨和研究，结合X施工企业目前员工职业生涯发展的现状，力求
理论结合实际，设计出符合建筑业行业特色和企业发展需求的员工职业生涯通道，把员工职业生涯规划方法真正
运用到X施工企业中，为企业员工职业生涯规划应用提出新的视角，为改进和提高该公司员工职业生涯规划与管
理水平提供指导与借鉴。

• 本文以职业生涯相关理论为基础，整合国内外较为成熟的研究成果，采用文献分析法、逻辑演绎法、案例分析法。
首先从行业性质、企业现状等方面入手，通过细致的调研、调查问卷和详细的数据分析，选择以职业发展为切入
口，通过设计符合行业特色和公司发展要求的员工职业生涯通道，解决当下X公司人力资源管理困境及存在的各
项问题。通过公司职位体系划分，归纳整理公司现有170多个岗位，XXXXXX。 后，结合这五类人员的职业生涯
通道，提出了确保该职业通道顺利实施的辅助保障措施XXXXXX。



商业信用、获取贷款能力对企业融资约束的影
响——以新三板企业为例
企业发展过程中，需要资金支持。长期以来，商业信用在解决企业资金问题方面发挥着重要作用。XXXXXXX 商业信用主要
以两种方式存在：应收账款和应付账款。商业信用本质上来说是一种买卖双方相互提供的短期融资。在金融业不太发达的国
家，商业信用是中小企业的非常重要的融资来源。目前，研究商业信用的文献主要沿着两条思路展开：一是从经营动机角度
来解释商业信用产生的原因；二是从融资动机的角度解释商业信用产生的原因。支持交易动机的学者认为，商业信用可以降
低企业的交易费用，进行价格歧视，保证产品质量，有利于建立长期的合作关系。支持融资动机的学者认为，企业在进行商
品交换过程中，容易获得银行无法比拟的优势，XXXXXX 虽然，国内外学者对商业信用做了大量研究，可是研究新三板企业
商业信用的文献较少。商业信用能否缓解企业融资约束，而具有不同贷款能力的企业在这种关系中是否会有所不同，这些问
题至今没有解答。因此，采用新三板数据研究商业信用具有重要的现实和理论意义。
首先，本文介绍了选题的背景和研究意义、研究的主要内容、研究思路以及研究方法，并归纳归纳出本文可能的创新之处以
及可能存在的不足之处。其次，本文从经营动机和融资动机两个方面，梳理了国内外关于研究商业信用的文献，为商业信用
提供理论支持。接着，本文分析了在新三板企业中，商业信用缓解企业的融资约束的机制。本文发现，商业信用能够缓解企
业的融资约束：面对融资成本上升，企业为了降低成本，会更加依赖于商业信用来缓解融资约束。这就为商业信用的融资动
机提供了强有力的证据。然后本文循着国内外研究，发现银行贷款与商业信用之间存在着明显的替代关系，即贷款能力越强
的企业，对商业信用的依赖程度越低。由于存在这种替代关系，所以本文进一步认为，商业信用与企业融资约束的关系受到
企业获取贷款的能力影响。本文发现，主要有四个因素能够影响企业获取贷款的能力：所有权性质、企业规模、企业所在省
份的金融发达程度以及企业是否挂牌。本文研究发现，贷款能力越强的企业，越依赖于贷款，这就使得这类企业对正规融资
部门的成本更加敏感。当正规融资部门的成本上升的时候，贷款能力越强的企业更容易转向商业信用，缓解融资约束。 后，
本文对全文的研究进行了总结。



我国期权对标的股票波动性的影响研究——基
于上证50ETF期权的实证分析
近年来，随着各国金融体制改革的不断发展，资本市场中的金融衍生品快速崛起，XXXXXX 我国也在
2015年2月9日首次推出了第一个期权交易品种——上证50ETF期权，对于这个既陌生又新颖的业务，研
究上证50ETF期权推出后对上证50ETF到底产生什么样的影响已经成为学术界、投资者以及监管机构共
同关注的话题。
本文的实证部分，选取了上证50ETF从2010年7月1日至2015年12月31日，5年多时间的1338个日收盘价
格作为数据样本，研究了上证50ETF期权推出后对上证50ETF日收益率的波动性影响。本文首先使用
ARCH模型对上证50ETF的日收益率序列进行估计，从估计结果可以看出上证50ETF日收益率具有ARCH
效应，随后利用研究时间序列中常用的GARCH(1,1)模型和TARCH(1,1)模型对上证50ETF期权推出后对上
证50ETF日收益率的波动性以及上证50ETF期权推出前后市场中的利好消息和利空消息对上证50ETF日收
益率波动的非对称性进行了详细的分析，研究结果发现上证50ETF期权推出后增加了上证50ETF日收益
率的波动性，并且放大了市场中利好消息和利空消息对上证50ETF不对称波动的影响。同时本文对影响
其波动的原因进行了分析，主要原因是因为上证50ETF期权的推出增加了正反馈交易者的投资者行为并
且降低了信息传递的有效性使得投资者对市场信息的解读更加困难从而加剧了现货市场的波动；期权
交易增加了投资者的处置效应的投资行为加剧了波动的非对称性。第六章是总结和建议部分。首先对
全本进行总结，其次，为日后我国期权其他交易品种的推出提供一些建议，可以从加强期权市场的风
险控制和管理、优化投资者结构等方面，确保金融市场有序稳定的发展。



F汽车公司本土采购件供应商管理研究
• 有数据显示，汽车总成本的约70%来源于汽车零部件采购环节，供应商管理在整个供应链管理中处于非常

重要的地位。伴随着全球汽车工业的快速发展，中国汽车零部件产业XXXXXX 当前本土采购件供应商
的发展水平参差不齐，如何完善对本土采购件供应商的管理是诸多跨国企业函待解决的问题。

• 本文以F汽车公司为例，通过分析当前F汽车公司本土采购件供应商管理现状，指出其本土采购件供应商
管理中存在的不足

• 一、低采购价格优先供应商选择战略，质量水平低的供应商排挤高质量水平供应商，项目开发延迟和批
产质量问题频发，供应商管理隐性成本居高不下；

• 二、对总部项目组成员没有设立本土采购项目的绩效考核指标，总部项目组成员工作效率低，项目开
发进度管控困难；

• 三、供应商绩效管理侧重例行公事式的考评，疏忽主动协助供应商进行提升，供应商绩效提升幅度缓慢。
• 明确了改善的基本原则，提出了如下改善措施并设计了实施步骤。
• 一、改善供应商选择流程， 实施高质量水平优先的供应商选择战略，项目进度有效管控，减少批产质

量问题，降低供应商管理隐性成本；
• 二、本土采购项目纳入总部项目组成员年度绩效考评，提升其工作效率。供应商在总部区域设立项目

管理办事处，提升与总部成员沟通效率，有效管理项目开发进度；
• 三、改善供应商绩效管理机制，实施年度供应商质量能力提升项目,主动协助供应商提升绩效。



上海M奔驰4S店客户关系管理研究
• 随着国内汽车市场增长速度不断放缓，消费需求日趋理性，加之扎堆上市的同质化车

型，汽车行业的竞争已呈现白热化，其核心竞争力也正由传统的“以产品为中心”逐
步转变为“以客户为中心”。客户关系管理XXXXX促进企业客户满意度的提升、市场
份额的增加、客户满意度以及投资回报率的提高等目的。

• 纵观近几年，豪华车品牌在中国市场上竞争异常激烈，奔驰、宝马、奥迪等纷纷国产
化。XXXX要求更科学有效的开发细分客户，满足其个性化需求，提高客户满意度及
忠诚度，从而使客户价值得以提升，销售成本得以降低。

• 以BDC（Business Development Center, 简称BDC）项目为核心，阐述了上海M4S店
分别从销售及售后方面对客户关系管理实施的提升策略。M4S店的BDC 项目贯穿整个
客户生命周期，有效捕捉、追踪、管理经销商的每一个潜在客户以及每一次客户联络,
不论是呼入，呼出，或是展厅客流；通过集中管理的机制将售前、售中和售后的活动
全盘规划和整合起来，将市场营销活动和客户生命周期管理有机结合，有效评估，从
而改善管理的透明度、了解客户需求、提升销售结果、提高客户保留率，并为经销商
内部流程的持续改进提供方向和指导。
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