
序号 专业方向 课程名称 简介

1 VUCA环境中的战略管理 服务管理

服务管理已经成为一门涵盖所有服务行业的学科。服务管理是管理类专业必开的专业选修课。它以以管理学和生产运营管理为理论基础，以管理统计学方法、管理运筹学方法、计算机信息处理
等为手段。
学习重点应在于：服务本质及其与制造业的融合、服务质量及其度量、服务标准及其计划控制、服务能力及瓶颈分析、服务交锋管理等。
本课程除了包含服务管理的必要知识内容和方法以外，特别加强了经济全球化这一环境下，服务管理的理论和实践，以求与现实服务业的发展实际相结合，培养学生全球化的视野以及思考、解
决现实中服务问题的能力。
在教学方法上，本课程尽量避免抽象的数理推导，而是注重与实际服务管理问题相联系，通过案例教学帮助学生掌握服务管理的分析方法和思路。

2 VUCA环境中的战略管理 企业战略管理与咨询

从企业内部战略管理和外部战略咨询两个角度来讲解企业战略； 
Ø 帮助学生了解战略相关理论，了解中国企业战略管理和战略咨询； 
Ø 帮助学生建立战略的思维框架，学会战略性地思考问题； 
Ø 分析中国企业的战略实践案例，总结经验和教训；
Ø 帮助学生掌握战略规划编制的具体方法； 
Ø 关注并与学生一起讨论中国企业前沿和领先的战略活动。

3 VUCA环境中的战略管理 供应链管理

本课程是一门以管理学、物流学和生产运营管理等为理论基础，以管理统计学方法、管理科学方法、计算机信息处理等为手段的运作课程。MBA学员学习重点应在于：供应链的网络规划、供应
链的运作模式、供应链的运作流程及其运作管理策略。
在经济全球化环境下，供应链物流运作者需要合理而有效地组织供应链中的物流、资金流和信息流活动，通过有效地利用信息技术把供应商、制造商和分销商组成一个虚拟的整体以实现信息共
享，从而进行横向合作的管理才能具有更好的竞争能力。因此，通过本课程的学习，使学员了解供应链管理的基本框架、供应链管理的基本理论和供应链管理的竞争策略，掌握供应链管理的基
本知识、基本方法与手段，培养学员具有运用这些基本原理与方法从事企业物流的供应链规划与运作的实践能力。尤其是，学员能够树立从供应商到顾客的整体企业运作理念；掌握平衡顾客服
务水平和供应链整体运营成本的技术。这些技术包括供应链规划技术、采购技术、运作技术、分销技术以及库存控制技术等的操作层技能。学员在学习过程中需要融会贯通，学以致用，从而能
够把知识用于企业的实践。
授课过程中，关注对学生基本理论知识培养的同时，重视吸收前沿重大问题的最新研究成果，既要重视基础，又要拓展视野；注重把握全球化和信息化背景下的先进理念，结合新制度经济学，
探索供应链管理相关模式的经济学视角分析；重视基本理论、基本方法的实际应用，每章要讲解国内外典型的应用案例及其案例分析，集供应链管理理论、管理方法、管理实践为一体。

4 VUCA环境中的战略管理 人力资源管理：创造团队竞争优势
成为管理者/经理人（含创业者）或优秀管理者，是MBA学生的核心目标与职业使命，本课程致力于“取势、明道、优术”的宗旨，从切实提升团队管理成效的视角，比较系统地讲授团队管理中
普遍涉及的人力资源管理核心原理与关键技能，包括职责分工、团队组建与人员甄选、经营任务目标分解与绩效管理、薪酬与福利的设计与市场支付策略、团队成员的有效激励与日常管理等
等，从而切实提升自身的团队管理能力，创造团队竞争优势。

5 VUCA环境中的战略管理 心理社会与生活
从在职硕士研究生所处的心理阶段切入，阐释个体心理发展与社会互动的关系。通过与学生探究心理学研究的方法，利用心理学实验研究的成果，结合职场、家庭以及更广泛社会情境的案例、
影视作品分析等更直观的感受与体验，呈现“结构中的结构”——心理活动在自身发展中的重要作用，并能使课程学习者掌握透视和应对与心理相关问题的方法和工具。

6 VUCA环境中的战略管理 产业经济学
产业经济学课程的主要内容覆盖产业发展的理论、分析方法、影响因素以及战略等。本课程重点讲授产业经济分析的基本理论、如何对产业结构以及具体的产业进行分析、如何识别未来产业发
展的趋势、以及如何优化中国的产业政策。课程主要采取讲授+实地调研+双师课堂+案例分析+小组研讨的方式进行。

7 VUCA环境中的战略管理 公司治理

公司治理的核心就是针对股东和经理人之间的委托与代理问题，对平衡权力和利益关系进行一整套制度安排。这是比公司管理问题更高层次的一种顶层机制设计，是确保企业运营和管理走在正
确之路上的根基。深入探讨公司治理问题，可以对现代企业制度的演进过程有个全景的认识，也有助于全面理解中国企业的成长模式、运作机制和发展途径。
董事长和CEO谁的权力更大？有限责任制、职业经理人制度和独立董事制度有何缺陷？中国散户众多背景下如何保护中小股东利益？封闭的股权结构是华为公司快速发展的秘诀之一吗？万科控
制权之争和创始人王石被迫出局反映了中国式公司治理的困境？这些都涉及到治理问题，由此可见公司治理并不是只有老板或大股东才需要思考的问题，而是比较普遍的现象。
 本课程主要讲授公司股东、经理人及其他利益相关者之间的权力分配、合作及制衡关系，内容包括现代企业制度、委托代理问题、股权结构、董事会和独立董事、监事会与监督机制、高管激励
机制等公司治理的基本原理，也含有银行公司治理、跨国公司治理等专题讨论。同时，本课程在教学上注重理论联系实际，通过案例分析和讨论，剖析中外企业的公司治理特征，培养学生运用
理论知识分析现实问题的能力，加深对中国企业的公司治理模式及其国际差异的理解。
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